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Stand: 01.01.2012

REACH-Net – Wissens-DB-Dialogbestand: 
Entwicklung der REACH-Wissens-DB [abs.]
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Gemeinsames Koordinationsbüro
KomNetREACH-Net – Dialogabrufe durch DB-Nutzer: 

Entwicklung der monatlichen Nachfrage [abs.]

0

2.500

5.000

7.500

10.000

12.500

Nov 06

Feb
 0

7

M
ai

 0
7

Aug 0
7

Nov 07

Feb
 0

8

M
ai

 0
8

Aug 0
8

Nov 08

Feb
 0

9

M
ai

 0
9

Aug 0
9

Nov 09

Feb
 1

0

M
ai

 1
0

Aug 1
0

Nov 10

Feb
 1

1

M
ai

 1
1

Aug 1
1

Nov 11

N = 292.915, Stand: 01.01.2012
Ohne Dialogabrufe durch Internet-Suchroboter!

w
w

w
.r

ea
ch

-n
et

.c
o

m

5
Gemeinsames Koordinationsbüro
KomNet

3,0

7,4

0,0

0,0

1,7

1,2

6,9

1,7

6,0

44,4

11,6

0,5

15,6

0 10 20 30 40 50

Wettbewerb

Schnittstellen REACH

Widersprüche / Einsprüche

Überprüfung der Regelungen

Kontrolle

Zentrale Chemikalienagentur

Einstufung / Kennzeichnung

Zulassung / Beschränkung

Datenteilung

Registrierung

Vorregistrierung

Vorsorgeprinzip

Definitionen REACH

REACH-Net – Dialogabrufe durch DB-Nutzer: 
Dialogabrufe nach Hauptkategorien [%]

N = 292.915, Stand: 01.01.2012
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11,2
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35,6 sehr hilfreich
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nicht hilfreich
falsch / unzutreffend

REACH – Nutzerzufriedenheit mit Dialogen: 
Nutzerbewertungen einzelner Dialoge [%]

N = 1.915, Stand: 01.01.2012
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Gemeinsames Koordinationsbüro
KomNetREACH-Net – Effizienzindikator: 

Dialogabrufe / Direktanfragen [abs.]

Stand: 01.01.2012
Ohne Dialogabrufe durch Internet-Suchroboter!
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N = 2.749, Stand: 01.01.2012
Eine Direktanfrage beinhaltet im Durchschnitt etwa 

drei Fragestellungen rund um die gleiche Thematik, 
aber teilweise auch ganz unterschiedlicher Thematik!

REACH-Net – Direktanfragen: 
Entwicklung der monatlichen Nachfrage [abs.]
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22,1

77,9
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Kompetenznetz
Moderne Arbeit

(www.komnet.nrw.de)

REACH-Net -
Beratungsservice

(www.reach-net.com)

REACH-Net – Direktanfragen: 
Nachfrage über Zugangsportale [%]

N = 2.749, Stand: 01.01.2012 
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KomNetREACH-Net – Direktanfragen:

Herkunft (Branche) der Fragesteller [%]

3,6

27,0

0,9

1,3

0,9

7,5

3,9

3,3

5,6

2,0

8,3

35,7

0 20 40 60 80

ohne Angabe

Sonstige

Erziehung / Unterricht

Textil / Bekleidung

Öffentliche Verwaltung

Metallgewerbe

Maschinenbau

Elektrotechnik

Gummi / Kunststoffe

Glas/Keramik

Handel / Instandhaltung

Chemische Industrie

N = 2.749, Stand: 01.01.2012 
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REACH-Net – Direktanfragen: 
Rollentypen* der Fragesteller [%]

N = 2.749, Stand: 01.01.2012* = Rollentypen-Änderung im Dez. 2008
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REACH-Net – Direktanfragen: 
Betriebsgrößenklassen der Fragesteller [%]

Kleine Unternehmen (Einzelperson sowie 1 bis 49 Beschäftigte)

Mittlere Unternehmen (50 bis 249 Beschäftigte)

Große Unternehmen (250 und mehr Beschäftigte)

N = 2.749, Stand: 01.01.2012
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REACH-Net – Direktanfragen: 
Vorgangsverteilung nach Hauptkategorien [%]

N = 2.749, Stand: 01.01.2012
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35,2
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langsam
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wie erwartet

REACH – Kundenzufriedenheit mit Antwort: 
Antwortschnelligkeit (Termineinhaltung) [%]

N = 995, Stand: 01.01.2012
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REACH – Kundenzufriedenheit mit Antwort: 
Inhaltliche Qualität der Antwort (Güte) [%]

N = 995, Stand: 01.01.2012
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1,9
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REACH – Kundenzufriedenheit mit Antwort: 
Umfang der Antwort [%]

N = 997, Stand: 01.01.2012
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REACH – Kundenzufriedenheit mit Antwort: 
Verständlichkeit der Antwort [%]

N = 998, Stand: 01.01.2012


